
[image: image1.jpg]*+, Autoritatea Nationala pentru
% , .
m** Protectia Consumatorilor




GUVERNUL ROMÂNIEI

GUVERNUL ROMÂNIEI

AUTORITATEA NAŢIONALA PENTRU PROTECŢIA CONSUMATORILOR

Bulevardul Aviatorilor nr.72, cod 011865, Sector 1, Bucureşti, România  Tel.: 021 312 12 75  Fax.: 021 314 34 62 www.anpc.ro

 COMISARIATUL REGIONAL  PENTRU PROTECTIA  CONSUMATORILOR REGIUNEA NORD VEST CLUJ 

Cluj-Napoca, str. Navodari nr.2, Tel /fax 0264 431367; e-mail :cluj@opc.ro      

COMISARIATUL JUDETEAN PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR BIHOR

Oradea, Str. Sucevei nr.4/A, Tel/Fax.: 0259/ 431817, e-mail: bihor@opc.ro

COMUNICAT 
privind activitatea Comisariatul pentru Protectia Consumatorilor Bihor 

în anul  2012
Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor funcţionează în Oradea, str. Sucevei nr. 4/A, judetul Bihor, fiind o instituţie fara personalitate juridică, aflata in structura organizatorica a Comisariatului Regional pentru Protectia Consumatorilor Regiunea Nord Vest Cluj, entitate cu personalitate juridica, ordonator tertiar de credite, finanţată din bugetul statului, unul din cele 8 comisariate regionale din subordinea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor Bucuresti, fiind finantata din venituri proprii si din subventii de la bugetul de stat, în subordinea Guvernului şi în coordonarea Ministrului Economiei, Comerţului şi Mediului de Afaceri. 
Având la bază mijloacele instituite de lege şi Strategia A.N.P.C. Bucuresti, C.J.P.C. Bihor a acţionat în baza prevederilor O.G. nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor, cu modificările şi completările ulterioare, si actelor normative specifice, prin desfăşurarea de acţiuni de control care au urmat in primul rand linia directoare a tematicilor de control la nivel naţional, a tematicilor regionale transmise de CRPC RNV Cluj, dar si actiuni desfasurate in urma unor probleme existente la nivelul judetului, vizând calitatea şi modul de comercializare a produselor şi serviciilor către populaţie. Aceste acţiuni au fost desfăşurate atât individual cât şi în colaborare cu alte organisme ale administraţiei publice locale cu atribuţii în domeniul protecţiei consumatorilor. 
În baza tematicilor mai sus menţionate, au fost verificate produse alimentare, produse nealimentare şi prestări servicii.
Aceste activităţi au fost completate permanent, în baza prevederilor O.G. nr. 27/2002 privind regimul de soluţionare al petiţiilor, cu modificările şi completările ulterioare, cu cercetarea şi soluţionarea sesizărilor şi reclamaţiilor primite din partea consumatorilor precum şi pe perioada anului scolar, cu acţiuni de control vizând verificarea operatorilor economici: - producători şi distribuitori de produse lactate şi de panificaţie şi a unităţilor de învăţământ implicate în derularea programului “lapte şi corn” în baza prevederilor O.U.G. 96/2002 cu modificările şi completările ulterioare.

Urmare acestor actiuni de control, in anul 2012, CJPC Bihor a efectuat 3071 acţiuni de control care au cuprins  domeniul produselor alimentare, al produselor nealimentare cât şi al serviciilor destinate populaţiei. Din numarul total al actiunilor de control, 2675 au fost procese verbale de constatare a contraventiei. In urma abaterilor constatate au fost intocmite 2675 procese verbale de constatare a contraventiei, prin 1474 dintre acestea fiind aplicate amenzi contraventionale in valoare totala de 6.733.450 lei.

Valoarea produselor si serviciilor neconforme din totalul celor controlate este de 5.290.918 lei, dintre care produse in valoare de 1.870.149 lei, adica 35,35% au origine extracomunitara.

Valoarea marfurilor comunitare neconforme controlate, oprite definitiv de la comercializare este de 13.692,2 lei iar cea a marfurilor extracomunitare oprite definitiv de la comercializare si retrase din circuitul de comercializare si consum este de 87.432 lei, iar  valoarea totala a marfurilor distruse in urma actiunilor de control a fost de 23.470 lei, 
In cursul anului 2012 au fost intocmite 56 procese verbale de prelevare prin care s-au prelevat 68 produse.

In anul 2012, la CJPC Bihor au fost preluate 1041 reclamatii si s-au soluţionat 1026, diferenta dintre numarul de reclamatii preluate si cele solutionate (15 reclamatii) fiind reprezentata de reclamatiile preluate in luna decembrie 2012 si solutionate in luna ianuarie 2013.

Din totalul de 1026 reclamatii solutionate, 297 au fost inchise cu solutionare amiabila, 310 inchise cu solutionare intemeiata, 290 au fost inchise ca neintemeiate, 52 au fost redirectionate catre alte organe spre solutionare si 77 au fost clasate. 

In anul 2012 ponderea mare a reclamatiilor a fost in sfera serviciilor, cum ar fi: servicii furnizare internet, TV – cablu, telefonie fixa si mobila, furnizare energie electrica, servicii de confectionare – montare a tamplariei PVC, urmate de reclamatii privind produsele nealimentare – abateri in perioada de garantie.

În temeiul Legii 194/2011 privind combaterea operaţiunilor cu produse susceptibile a avea efecte psihoactive, altele decât cele prevăzute de acte normative în vigoare, a OG 21/1992 privind protecţia consumatorilor (r2) cu modificările şi completările ulterioare, şi a Legii 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comercianţilor în relaţia cu consumatorii, în baza Ordinului Prefectul Judeţului Bihor, domnul Claudiu Pop,  comisarii CJPC Bihor au desfăşurat acţiuni de control pentru depistarea operatorilor  economici care comercializează astfel de produse în Oradea, fiind gasit un singur astfel de operator economic. La acesta, au fost găsite la comercializare produse pentru care nu s-au putut prezenta certificate de conformitate, buletine de analiză, astfel cum prevede Legea 194/2011, astfel că operatorul economic a fost sancţionat cu amendă contravenţională în cuantum de 6000 lei şi a fost dispusă sancţiunea complementară de Închidere temporară a unitaţii pe o durată de cel mult 6 luni.

Pentru buna desfasurare a activitatii comisariatului, s-au delegat responsabilitati, respectiv au fost repartizate aceste responzabilitati pe compartimente, dupa cum urmeaza:
· CJPC Bihor asigura permanenta pentru preluarea reclamatiilor si sesizarilor de la consumatori, si care este la dispozitia acestora pentru consiliere, indrumare, consultanta, in cadrul compartimentul preluare reclamatii si petitii.
· Avand in vedere ca ANPC este punct naţional de contact în cadrul Sistemului RAPEX şi are obligaţia de a notifica, prin acest sistem, la Comisia Europeană, produsele cu risc grav şi imediat gasite pe teritoriul Romaniei, urmarirea produselor notificate se face de catre toti comisarii si raportarea catre ANPC Bucuresti a regasirii produselor notificate ca prezentand risc grav şi imediat se face de catre un comisar special numit.
· Au fost puse bazele colaborarii cu alte institutii de control cu rol de supraveghere a calitatii produselor si serviciilor prin semnarea de Protocoale de Colaborare; 
· In cadrul proiectului al carui beneficiar este ANPC Bucuresti PHARE RO 2006/018-147.05.01 " Asistenta tehnica in scopul intaririi miscarii consumatoriste in Romania", a fost creat un punct de informare pentru consumatori, obiectivul principal al proiectului fiind " Intarirea rolului organizatiilor neguvernamentale de consumatori in scopul cresterii nivelului de protectie al consumatorilor in Romania ". Punctul de informare pune la dispozitia consumatorilor informatii utile, pliante. Educarea consumatorilor, se realizeaza inclusiv prin actiuni care sa vizeze tinerii consumatori si dezvoltarea unor instrumente interactive pentru educarea consumatorilor, si prin implicarea societatii civile si a mass media, dar si a altor institutii cu rol in acest sens, cum ar fi Inspectoratul Scolar. Acesta este un obiectiv pe care am inceput sa-l punem in aplicare si ne propunem sa ne intensificam eforturile pentru atingerea lui in anul scolar 2012-2013, fiind conceput déjà un plan trimestrial de actiuni de consiliere in unitatile scolare prin care prin rotatie, cate o echipa de comisari pe saptamana realizeaza actiuni de consiliere in scolile gimnaziale si liceele din judetul Bihor.
               Tot pentru informarea cat mai buna a consumatorilor cu privire la drepturile ce le sunt conferite prin lege, in fiecare an, cu ocazia Zilei Mondiale a Consumatorilor, 15 martie, se desfasoara activitati in marile centre comerciale – distribuire de pliante, fluturasi, alte materiale informative elaborate prin programul PHARE 2006; se organizeaza in colaborare cu Inspectoratul Scolar Judetean Bihor faza judeteana a concursului scolar pe teme de protectia consumatorilor „Alege, este dreptul Tau!”, care cuprinde participanti din 4 categorii de varsta: clasele I-III  clasele IV-VI, clasele VII-VIII si clasele XI-XI.

De asemenea se desfasoara activitati in baza unor protocoale de colaborare cu alte unitati de invatamant, ca actiuni din cadrul unor proiecte educationale pe teme de protectia consumatorilor.

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor isi propune ca prin toate actiunile sale sa creasca increderea consumatorilor bihoreni in aceasta institutie, dar totodata si a operatorilor economici, sa încurajeze dezvoltarea de noi oportunităţi oferite de catre acestia consumatorilor bihoreni, pentru ca aceştia să poată beneficia de cele mai avantajoase oferte in conditiile prevazute de lege.  

                                                                                      Comisar sef adjunct delegat,







   Ing. Bejan Traian

