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Regulament de utilizare a cardurilor de călătorie

Art 1. Introducerea cardului electronic de călătorie se va face începând cu data de 01.08.2012. OTL SA va pune la dispoziţia utilizatorilor transportului public urban sistemul e-ticketing ce are la bază cardul electronic de călătorie, validatorul electronic şi softul de gestiune;
Art 2. Caracteristicile cardurilor de călătorie:

2.1. Cardul poate fi încărcat cu titlurile de călătorie disponibile în oferta tarifară al OTL SA (bilete şi abonamente) aprobate conform HCL 202/31.03.2011 (sau cu cele ce urmează a se aproba pe viitor);
2.2. Cardurile (MyFare cu memorie 1k şi 4k) pot fi tip abonament sau portofel electronic:

A.) Carduri tip abonament : 

a.) nominal formatat, tipărit personalizat cu nume şi poză – netransmisibil;

b.) nominal formatat şi netipărit (fără nume şi poză) – netransmisibil;

c.) nominal pe instituţie formatat, fără personalizare cu nume şi poză - transmisibil;

B.) Carduri tip portofel electronic (are rolul de a înlocui biletele tipărite) :

a.) card nominal formatat, transmisibil (poate fi şi personalizat la cerere);

b.) card nenominal formatat, transmisibil

2.3. Cardurile nominale vor fi inscripţionate electronic în memoria disponibilă cu datele de identificare ale posesorului (cnp, nume, prenume, adresă) şi pot fi personalizate cu numele, prenumele, primele 6 cifre ale cnp-ului şi poza călătorului (confirmate prin prezentarea actului de identitate);
2.4. Cardurile tip abonament şi portofel electronic sunt formatate şi codate pentru utilizare exclusivă în sistemul OTL SA. Cardurile sunt reutilizabile, sunt reîncărcabile cu date în format electronic.

Art 3. Emiterea cardurilor de călătorie:

3.1. Cardurile nominale pot fi procurate pe baza actului de identitate, la punctele de vânzare OTL SA, ele pot fi personalizate prin imprimare la cerere pentru categoria acelor utilizatori ce plătesc integral contravaloarea acestora. În cazul categoriilor favorizate prin HCL 1026./2007 (pensionari, veterani, însoţitori persoane invalide, elevi, studenţi, etc.) sunt obligaţi la personalizarea prin imprimare pe card a numelui şi fotografiei utilizatorului de card. La prima emitere suportul magnetic, cardul nominal este gratuit. În cazul cardurilor nenominale suportul (cardul) se eliberează contra cost la valoarea de 5 lei (TVA inclus);
3.2. Procedura de personalizare prin imprimare a datelor şi pozei călătorului se face în două etape. La solicitare la un punct de vânzare OTL SA se înscriu în softul de gestiune datele utilizatorului, se culeg documentele şi fişierele necasare (acte de identitate, documente doveditoare, poza webcam), se încasează valoarea cardului solicitat, se emite bonul fiscal, se formatează cardul şi se transmite la sediul OTL SA cardul cu fişierele anexă pentru imprimare. Călătorul va nominaliza punctul de vânzare unde solicită ridicarea cardului imprimat după 2 (două) zile lucrătoare de la solicitare. Pentru perioada de imprimare abonatul va avea emis un abonament valabil tipărit pe hârtie. Cardurile tip portofel solicitate a se personaliza cu nume şi poză nu pot fi utilizate până la ridicarea de la punctul de vânzare menţionat de călător;
3.3. Cardurile tip abonament conţin definiţia tipului de abonament din oferta tarifară al OTL SA şi perioada de valabilitate al acestuia. La emitere şi la reîncărcaare se achită contravaloarea abonamentului achiziţionat şi inscripţionat pe card, respectiv se introduce în softul de evidenţă, plata fiind în baza bonului fiscal emis prin casa de marcat al punctului de vânzare în cauză.

3.4. Cardul tip portofel electronic se poate încărca la punctele de vânzare prestabilite cu  valoarea solicitată de călător, multiplu al cifrei 2, dar nu mai mică de 4 lei, ceea ce reprezintă contravaloarea a două călătorii pe mijloacele de transport public ale OTL SA conform HCL 202/2011. 

Art 4. Reîncărcarea cardului de călătorie se face la punctele de vânzare autorizate de OTL SA sau la automatele de vânzare dotate cu aparatura electronică necesară acestei proceduri;
4.1. Reîncărcarea portofelului electronic se realizează prin actualizarea valorii din portofelul electronic prin încasarea sumei la un punct de vânzare sau automat, ceea ce implică cumularea sumei din portofelul electronic existent în card cu suma menţionată şi achitată de călător;
4.2. Reînoirea/extinderea perioadei abonamentului se face prin prelungirea perioadei de valabilitate al abonamentului prin înscriere electronică pe un cititor card la un punct de vânzare/automat OTL prin achitarea contravalorii acesteia.

Art 5. Transfer informaţii de pe card, blocarea cardului: 

5.1. În cazul pierderii unui card nominal (personalizat sau nu) se va solicita în scris cel mai apropiat punct de vânzare OTL SA. Posesorul cardului legitimat cu acte de identitate poate solicita suspendarea, blocarea cardului declarat nul şi transferul informaţiilor pe un card nou. Soldul pe card este cel din momentul declarării. Transferul soldului şi imprimarea personalizării se face la sediul OTL în zile lucrătoare între orele 8,00 -14,00; 

5.2. În cazul nefuncţionării (distrugere, defectare sau pierderea) unui card, la solicitarea posesorului de card se face transferul de informaţii de pe un card de călătorie vechi pe unul nou emis. Soldul şi perioada de abonament rămasă se translatează pe cardul nou prin plata contravalorii transferului de 10 lei (TVA inclus);
Art 6. Responsabilităţile călătorilor legat de cardurile de călătorie: 
6.1. Cardul valabil conferă călătorului dreptul de urcare în vehicul pentru validarea călătoriei. Posesia cardului valabil nu se poate echivala cu existenţa unei legitimaţii de călătorie validă pe vehicul, intrarea în legalitate se face doar după efectuarea validării cardului la urcare pe validatorul electronic dispus în vehicul;
6.2. Cardurile abonament şi tip portofel electronic vor fi validate în mod obligatoriu la aparatele special montate în acest scop, imediat după urcarea în mijlocul de transport;

6.3. Portofelul electronic prin validare se decrementează cu contravaloarea numărului de călătorii solicitate conform tarifelor practicate. Un card tip portofel electronic se poate utiliza la plata călătoriei a mai mulţi pasageri din acelaşi vehicul de transport în comun. Achitarea contravalorii unei călătorii pentru o persoană dă dreptul la o singură călătorie, pe o semicursă, fără întrerupere, numai în vehiculul în care a fost validat, valabilitatea acestei călătorii este de maxim 60 de minute din momentul validării, în prezenţa cardului tip portofel ce la solicitare se poate prezenta la control;

6.4. Legitimaţiile de călătorie se vor folosi doar pe traseele de valabilitate ale OTL SA;

6.5. Cardurile nominale netransmisibile nu pot fi transmise altor persoane, cele nepersonalizate cu nume şi poză sunt valabile împreună cu acte de identitate;
6.6. Biletele de călătorie tipărite pe suport de hârtie vor fi utilizate în continuare până la 31.12.2012, cu posibilitate de prelungire a perioadei de tranziţie, ca opţiune de plată a călătoriei pentru cei ce posedă încă aceste bilete achiziţionate anterior, la valoare actualizată conf. HCL 202/2011, respectiv sunt utilizatori ocazionali tranzitanţi prin municipiul Oradea. Biletele de hârtie vor fi validate obligatoriu la bordul vehiculelor în validatoarele termice, care tipăresc pe bilet data, ora şi linia. Biletele de hârtie se vor putea achiziţiona de la conducătorii de vehicule la preţul de 3 lei/călătoria, de la punctele de vânzare sau automatele de bilete la preţul de 2 lei/călătorie.

Art 7. Controlul cardurilor de călătorie:
7.1. Activitatea de control se face corelat cu prevederile legislative din Legea 92/2007 şi OG 109/2005, cu modificările ulterioare, respectiv aplicând prevederile Regulamentului de Transport Public, conform HCL 720/2011 . Persoanele însărcinate cu atribuţia de control al titlurilor de călătorie sunt numiţi „împuternicit legal al primarului”, având drept de legitimare şi identificare a persoanelor utilizatori ai serviciului public de transport local din municipiul Oradea.

7.2. Controlul legitimaţiilor de călătorie se poate face atât în vehicul, cât şi la uşa de coborâre sau în perimetrul vehiculului controlat. La solicitarea reprezentanţilor corpului de control al  OTL SA, călătorii sunt obligaţi să prezinte acestora legitimaţiile de călătorie validate utilizate în acel moment. Posesorii de abonamente nominale fără poză  sunt obligaţi să prezinte la cerere şi actele de identitate;

7.3. Orice călător utilizator al transportului public urban din municipiul Oradea este obligat să posede legitimaţie de călătorie valabilă şi validată pe vehiculul folosit şi să respecte întocmai prevederile Regulamentului de Utilizare ale serviciului public de transport. Persoanele care circulă fără legitimaţie de transport validat, valabil pe acel vehicul vor fi sancţionate de către reprezentanţii corpului de control al OTL SA prin plata unei suprataxe de călătorie;
7.4. Se consideră contravenţie nevalidarea la urcare la folosirea transportului în comun al unui abonament în perioadă de valabilitate şi se sancţionează cu obligativitatea achitării unui bilet de suprataxă în valoare de 10 lei;
7.5. Se consideră contravenţie urcarea  şi folosirea unui vehicul de transport în comun fără legitimaţie de călătorie valabilă, cea ce poate fi una din cazurile (abonament cu termen expirat, card protofel electronic neutilizat în acel vehicul, bilet de hârtie nevalidat, inexistenţa vreunei forme de legitimaţie de călătorie) şi se sancţionează cu obligativitatea achitării unui bilet de suprataxă în valoare de 25 lei;
7.6. Achitarea suprataxei pe loc permite continuarea călătoriei până la destinaţie (capăt de traseu);.

7.7. În cazul neachitării pe loc a suprataxei de călătorie, se întocmeşte procesul verbal prin care sunt înregistrate toate informaţiile asociate contravenţiei (data, locul , vehiculul, persoanele în cauză cu datele personale). În cazul prezentării în termen de 48 de ore de la întocmire a unei legitimaţii de călătorie valabile, adică plata suprataxei de călătorie aplicate, se va anula procesul verbal de contravenţie. Plata suprataxei se poate face în termenul stabilit la sediul OTL, str. Atelierelor nr.12 sau sediul corpului de control  OTL SA - cap linie Nufărul.                                                                                                                                                                                              
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