Studiu privind funcţionarea  Curţii de Apel  Oradea

Gradul de mulţumire al participanţilor la procesul judiciar
Scopul studiului îl reprezintă cunoaşterea opiniei dumneavoastră asupra activităţii desfăşurate în cadrul acestora pentru anul 2015 în vederea optimizării  serviciilor oferite în cadrul Curţii de Apel Oradea. 
Perioada în care s-a desfăşurat studiul este : noiembrie – decembrie 2015 
Grupul ţintă l-a constituit participanţii în demersul judiciar: 
-      justiţiabili în număr de 31de persoane

· avocaţi în număr de 27 de persoane

· procurori în număr de 5 persoane
Metode utilizate

S-au utilizat trei chestionare de opinie adaptate în funcţie de categoria de respondenţi. Chestionarul de opinie pentru avocaţi, procurori şi justiţiabili. Acesta cuprinde o descriere complexă cu privire la activităţile compartimentelor instanţei, activitatea şi compartimentele judecătorilor in timpul şedinţei de judecată.

Chestionarele au fost structurate pe următoarele secţiuni:
Secţiunea A Date demografice cu privire la respondenţi
Secţiunea B 

1. Funcţionarea instanţei şi compartimentele acesteia 
· Modul în care instanţa gestionează dosarele şi circuitul acestora 
· Activitatea grefierilor de şedinţă

· Activitatea personalului Registraturii 
· Activitatea personalului Arhivei

· Activitatea biroului de  relaţiile cu publicul 

· Accesul la dosarele/condicile din Arhiva 
2. Atitudinea judecătorilor în timpul şedinţelor de judecată

· atitudinea respectuoasă faţă de participanţii la procesul judiciar

· capacitatea de comunicare şi folosirea unui limbaj accesibil părţilor

· capacitatea de formare profesională continuă prin cunoaşterea practicii judiciare

· preocupaţi de asigurarea legalităţii procedurilor judiciare

· preocuparea pentru respectarea drepturilor procesuale ale părţilor

3.  Durata de timp dintre:

·  data înregistrării acţiunii şi data primului termen de judecată

· data înregistrării dosarului şi data pronunţării hotărârii

· Durata termenelor acordate cu ocazia amânărilor

4. Aprecieri privind activitatea în ansamblu a instanţei în anul 2015:

· Dosarele au fost soluţionate cu celeritate (rapid)

· Termenul pentru redactarea hotărârilor a fost respectat

· Numărul de dosare din şedinţele de judecată a fost rezonabil

· Şedinţele de judecată au început la ora stabilită

· În cadrul instanţei s-a realizat unificarea practicii judiciare

· Personalul instanţei a fost amabil şi a dovedit profesionalism în exercitarea atribuţiilor sale

· Clădirea instanţei a oferit spaţiu adecvat pentru desfăşurarea tuturor activităţilor şi este îngrijită

5. Sugestii
Studiul de faţă a fost realizat pe un lot de subiecţi şi nu un eşantion reprezentativ pentru fiecare categorie in parte. 
Metoda utilizată în cercetare este  metoda anchetei pe bază de chestionar (chestionarul de opinie).

Metodele de analiză folosite îndeplinesc criteriile de statistică descriptivă (medie, mediană, frecvenţă) prelucrate cu ajutorul programului de statistică SPSS.

Rezultatele pot fi luate in considerare raportat la nivelul lotului de subiecţi prezent in studiu. 

REZULTATELE STUDIULUI
I.  GRADUL DE MULŢUMIRE AL  JUSTIŢIABILILOR  
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	30-39 ani
	4
	12,5
	12,9
	12,9

	 
	40-49 ani
	9
	28,1
	29,0
	41,9

	 
	50-59 ani
	9
	28,1
	29,0
	71,0

	 
	60-69 ani
	7
	21,9
	22,6
	93,5

	 
	peste 70 ani
	1
	3,1
	3,2
	96,8

	 
	7,00
	1
	3,1
	3,2
	100,0

	 
	Total
	31
	96,9
	100,0
	 

	Missing
	System
	1
	3,1
	 
	 

	Total
	32
	100,0
	 
	 


DATE DEMOGRAFICE                                             
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Într-un procent de 28% sunt respondenţii cu vârsta cuprinsă între 40-49 de ani şi 50-59 de ani iar cei vârsta cuprinsă intre 60 – 69 de ani reprezintă următoare categorie ca frecvenţă ridicată în rândul respondenţilor. 
Cu privire la frecvenţa cu care au avut cauze majoritatea dintre ei au venit 2- 5 ori 
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Motivul pentru care au venit la instanţă este pentru un proces penal (53,1%), urmat de un proces in domeniu contencios administrativ (25%) si civil (9,4%) 
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Poziţia ocupată de respondenţi este aceea de parte în proporţie de 75% urmată de împuternicit (12,5%) şi martor (6,2%) 
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Stadiul procesului este descris de marea majoritate (81,2%) ca fiind nesoluţionat
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Secţiunea B  Gradul de mulţumire al justiţiabililor în legătură cu:

· Funcţionarea instanţei este ridicat si in proporţie de 43,(%) sunt in mare parte mulţumiţi iar in proportie de 21,9% sunt foarte multumiti)
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	· Modul în care instanţa gestionează dosarele şi circuitul acestora,  majoritatea respondenţilor sunt în mare măsură mulţumiţi (53,1%) si foarte mulţumiţi 15,6%. Se observă că un procent semnificativ din respondenţi nu au avut un răspuns ferm (18,8%) iar cei care se declară în mare măsură nemulţumiţi (9,4%) nu aduc observaţii în rubrica de „Sugestii” pentru a specifica nemulţumirile lor.

· Activitatea  grefierilor de şedinţă este apreciată de către justiţiabili ca fiind foarte mulţumiţi în proporţie de 50% şi in mare măsură mulţumiţi (34,4%). Procentele celor care nu au formată o opinie (12,5%) sunt reduse şi observăm că nu avem nici un răspuns negativ care să indice nemulţumire pentru această categorie de personal.
· Relaţiile cu publicul  înregistrează un procent ridicat în apreciere indicând un grad ridicat de mulţumire. Astfel, 28,1% se declară foarte mulţumiţi şi 21,9% sunt în mare măsură mulţumiţi. Si in această variabilă gradul respondenţilor nehotărâţi este foarte ridicat 43,8%.

· Activitatea personalului Registraturii înregistrează un grad foarte ridicat de mulţumire 46,9% se declară foarte mulţumiţi iar 18,8%  se declară in mare măsură mulţumiţi. Se observă lipsa răspunsurilor negative care să indice nemulţumire si o creştere a răspunsurilor „nu am o opinie” (31,3%).
· Activitatea personalului Arhivei mulţumeşte pe 43,8% din justiţiabilii chestionaţi iar 28,1% se declară in mare parte mulţumiţi. Se înregistrează valori lipsă si un procent ridicat (25%) pentru cei care nu şi-au exprimat opinia.

· Accesul la dosarele/condicile din Arhiva mulţumeşte 59,4% dintre care 34,4% se declară foarte mulţumiţi şi 25% in mare măsură mulţumiţi. Procentul de 3,1% este acelaşi pentru cei mai puţin mulţumiţi şi foarte nemulţumiţi. Respondenţii nemulţumiţi nu sugerează observaţii.

Secţiunea B 

3. Atitudinea judecătorilor în timpul şedinţelor de judecată

· „Judecătorul / judecătorii s-au comportat respectuos faţă de toată lumea” sunt de acord total 40,6% din respondenţi iar 28,1% sunt in mare parte de acord. Un procent de 9,4% sunt nemulţumiţi fără a aduce observaţii în acest sens.
· „Judecătorul / judecătorii s-au comportat de o manieră imparţială şi neutră” consideră adevărată 65,6 % din care 28,1% sunt total de acord iar 37,5% se declară în mare parte de acord. Se observă un procent ridicat pentru cei care declară că nu au o opinie (21,9%) iar cei nemulţumiţi înregistrează un procent scăzut de 3,1%.
· A fost uşor de înţeles ce a întrebat sau a spus judecătorul / judecătorii reprezintă acordul total a 40,6% dintre respondenţi şi acordul intr-o mare măsură a 31,3% dintre justiţiabili. Se observă un procent ridicat pentru cei care declară că nu au o opinie (21,9%) iar cei nemulţumiţi înregistrează un procent scăzut de 3,1%.

· „Judecătorul / judecătorii cunoşteau bine dosarul” consideră a fi adevărat şi apreciază prin acord total 21,9% iar 46,9% sunt în mare măsură de acord. Se observă un procent ridicat pentru cei care declară că nu au o opinie (21,9%) iar cei nemulţumiţi înregistrează un procent scăzut de 6,3%.

· „Judecătorul / judecătorii au permis tuturor părţilor implicate să îşi exprime opinia” este apreciată de 68,7% dintre respondenţi dintre care 40,6%  sunt total de acord iar 28,1% se declară în mare parte de acord.  Se observă un procent ridicat pentru cei care declară că nu au o opinie (21,9%)
· Judecătorul / judecătorii au acordat atenţie diverselor puncte de vedere exprimate în proces reprezintă afirmaţie corectă pentru 28,1% dintre justiţiabili iar un procent de 34,4% se declară în mare parte de acord. Cei care se declară nemulţumiţi reprezintă un procent de 6,3%.

· Judecătorul/judecătorii au exprimat clar şi pe înţelesul tuturor deciziile luate. Faţă de această afirmaţie îşi exprimă acordul total un procent de  28,1% iar cei care sunt în mare parte de acord reprezintă tot 28,1% dintre respondenţi. Un număr semnificativ de mare pentru cei care declară că nu au o opinie (25,9%) şi pentru cei care în mare parte sunt în dezacord (15,6%).

4. Durata de timp dintre:

· data înregistrării acţiunii şi data primului termen de judecată. Sunt de acord total 21,9% dintre respondenţi şi 40,6% sunt in mare parte de acord. Un procent redus il reprezintă respondenţii care exprimă un dezacord total (3,1%) şi dezacord (6,3%).
· data înregistrării dosarului şi data pronunţării hotărârii. Un număr semnificativ redus apreciază prin acord total (15.6%) şi acord (31,3%) această afirmaţie. Se observă un procent foarte mare care indică abţinerea de la un răspuns ferm (40,6%) iar un procent de 3,1% îşi exprimă dezacordul total.
· Durata termenelor acordate cu ocazia amânărilor este apreciată prin acord total de 21,9% şi acord (40,6%) indicând că majoritatea respondenţilor apreciază această afirmaţie. SE înregistrează procent ridicat (25%) a celor care nu indică răspuns ferm şi un procent de 3,1% care exprimă un dezacord total.
5. Aprecieri privind activitatea în ansamblu a instanţei în anul 2015:

· Dosarele au fost soluţionate cu celeritate (rapid) este apreciată de 31,3% prin acord total şi 28,1% prin acord. Faţă de această afirmaţie 9,4% îşi exprimă dezacordul iar 3,1% îşi exprimă dezacordul total. De subliniat prezenta procentului foarte ridicat de răspunsuri „ne este cazul” (25%).

· Termenul pentru redactarea hotărârilor a fost respectat apreciază 92,3% împărţiţi prin acord total 34,6% şi acord 57,7%. De remarcat procentul scăzut (3,8%) pentru răspunsuri neutre ceea ce poate sugera o implicare a respondenţilor. Justiţiabilii nemulţumiţi reprezintă răspunsuri in procent de 3,8%.

· Şedinţele de judecată au început la ora stabilită. Punctualitatea a fost apreciată de 68,7 % dintre care acord total au exprimat 40,6% şi acord 28,1%. Dezacordul total este indicat de un procent de 3,1% iar opiniile neutre sunt reduse (12,5%).
· Personalul instanţei a fost amabil şi a dovedit profesionalism în exercitarea atribuţiilor sale. Un procent semnificativ ridicat apreciază prin acord total (46,9%) şi acord (34,4%) profesionalismul personalului instanţei. Dezacord total e înregistrat doar de 3,2% dintre respondenţi.

· Clădirea instanţei a oferit spaţiu adecvat pentru desfăşurarea tuturor activităţilor şi este îngrijită. Cu privire la această afirmaţie un procent de 31,3% dintre respondenţi îşi exprimă dezacordul total şi 15,6% in mare parte dezacord considerând nepotrivit spaţiul de desfăşurare a activităţilor instanţei. 
Secţiunea sugestii înregistrează un procent foarte scăzut (87,5%) nu s-a răspuns iar 3,1% este indicat pentru fiecare sugestie in parte astfel: renovarea clădirii, număr mai mare de judecători, soluţionarea cauzelor cu celeritate şi importanţa independenţei judecătorilor.
II. GRADUL DE MULŢUMIRE AL AVOCAŢILOR

DATE DESCRIPTIVE
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Majoritatea avocaţilor au peste 50 de cauze la toate instanţele de judecată. Acest fapt poate sugera o apreciere mai bună a instanţei noastre comparativ cu celelalte instanţe arondate cu privire la funcţionarea şi a activităţile personalului instanţei.
Grupa de vârsta majoritară a respondenţilor este cuprinsă intre 20-40 de ani

1.Cu privire la funcţionarea instanţei

· Funcţionarea instanţei este apreciată de 84% dintre avocaţi dintre care 30,8% sunt foarte mulţumiţi iar 53,8% in mare parte mulţumiţi. Un procent de 15,4% se declară nemulţumiţi.
· Modul în care instanţa gestionează dosarele şi circuitul acestora,  majoritatea respondenţilor sunt în mare măsură mulţumiţi (57,7%) si foarte mulţumiţi 30,8%. Se observă că nu se înregistrează nici un procent pentru respondenţi care nu au avut un răspuns ferm; cei care se declară în mare măsură nemulţumiţi (11,5%) nu aduc observaţii în rubrica de „Sugestii”.
·  Activitatea  grefierilor de şedinţă este apreciată de către avocaţi. Sunt foarte mulţumiţi în proporţie de 96,2% din care in mare măsură mulţumiţi (46,2%). Intr-un procent redus (3,8%) avocaţii îşi exprimă în mare parte nemulţumirea şi nu aduc observaţii în rubrica de „Sugestii”.
· Activitatea personalului Registraturii înregistrează un grad foarte ridicat de mulţumire 96,2% din care se declară foarte mulţumiţi 65,4% iar 30,8%  se declară in mare măsură mulţumiţi. Intr-un procent redus (3,8%) avocaţii îşi exprimă în mare parte nemulţumirea şi nu aduc observaţii în rubrica de „Sugestii”.
· Activitatea personalului Arhivei mulţumeşte majoritatea avocaţilor chestionaţi iar 88,1% care se declară in mare parte mulţumiţi34% iar 54,1% sunt foarte mulţumiţi. Intr-un procent redus (11,9%) avocaţii îşi exprimă în mare parte nemulţumirea şi nu aduc observaţii în rubrica de „Sugestii”.
· Accesul la dosarele/condicile din Arhiva mulţumeşte 73,1%. Procentul de 26,9% este indicat de cei în mare parte nemulţumiţi Respondenţii nemulţumiţi nu sugerează observaţii.

Secţiunea B 

2.Atitudinea judecătorilor în timpul şedinţelor de judecată

· „Judecătorul / judecătorii s-au comportat respectuos faţă de toată lumea” sunt de acord total 30,8% din respondenţi iar 57,7% sunt in mare parte de acord. Un procent de 11.5% sunt nemulţumiţi fără a aduce observaţii în acest sens.

· „Judecătorul / judecătorii s-au comportat de o manieră imparţială şi neutră” consideră adevărată 84,6 % din care 26,9% sunt total de acord iar 57,7% se declară în mare parte de acord. Se observă un procent de 3,8% pentru cei care declară total dezacord iar cei nemulţumiţi înregistrează un procent scăzut de 11,5%.

· A fost uşor de înţeles ce a întrebat sau a spus judecătorul / judecătorii reprezintă acordul total a 34,6% dintre respondenţi şi acordul intr-o mare măsură a 61,5% dintre justiţiabili. Se observă un procent de 3,8% pentru cei care nu se declară de acord.

· „Judecătorul / judecătorii cunoşteau bine dosarul” consideră a fi adevărat şi apreciază prin acord total 23,1% iar 69,2% sunt în mare măsură de acord. Se observă că cei nemulţumiţi înregistrează un procent scăzut de 7,7%.

· „Judecătorul / judecătorii au permis tuturor părţilor implicate să îşi exprime opinia” este apreciată de 34,6% dintre respondenţi prin acord total 61,5 % se declară în mare parte de acord. Se observă un procent scăzut pentru cei care declară că nu sunt de acord (3,8%).
· Judecătorul / judecătorii au acordat atenţie diverselor puncte de vedere exprimate în proces reprezintă afirmaţie corectă pentru 26,9% dintre justiţiabili iar un procent de 50% se declară în mare parte de acord. Cei care se declară nemulţumiţi reprezintă un procent de 19,2%.

· Judecătorul/judecătorii au exprimat clar şi pe înţelesul tuturor deciziile luate. Faţă de această afirmaţie îşi exprimă acordul total un procent de  19,2% iar cei care sunt în mare parte de acord reprezintă tot 57,7% dintre respondenţi. Un procent de 23,1% îl reprezintă cei care declară că în mare parte sunt în dezacord.
3.Durata de timp dintre:

· data înregistrării acţiunii şi data primului termen de judecată. Sunt de acord total 23,1% dintre respondenţi şi 69,2% sunt in mare parte de acord. Un procent redus il reprezintă respondenţii care exprimă un dezacord total (3,8%) .
· data înregistrării dosarului şi data pronunţării hotărârii. Un număr semnificativ redus apreciază prin acord total (23,1%) şi acord în mare parte (69,2%) această afirmaţie. Se observă un procent scăzut care indică dezacordul (3,8%).
· Durata termenelor acordate cu ocazia amânărilor este apreciată prin acord total de 19,2% şi acord in mare parte (73,1%) indicând că majoritatea respondenţilor apreciază această afirmaţie. Se înregistrează procent de 7,7% pentru cei care exprimă un dezacord în mare parte.
4. Aprecieri privind activitatea în ansamblu a instanţei în anul 2015:

· Dosarele au fost soluţionate cu celeritate (rapid) este apreciată de 34,6% prin acord total şi 57,7% prin acord în mare parte. Faţă de această afirmaţie 3,8% îşi exprimă dezacordul. De subliniat procentul scăzut pentru răspunsuri „nu am o opinie”(3,8%)
· Termenul pentru redactarea hotărârilor a fost respectat apreciază 92,3% împărţiţi prin acord total 34,6% şi acord 57,7%. De remarcat procentul scăzut (3,8%) pentru răspunsuri neutre ceea ce poate sugera o implicare a respondenţilor. Avocaţii nemulţumiţi reprezintă răspunsuri in procent de 3,8%.

· Şedinţele de judecată au început la ora stabilită. Punctualitatea a fost apreciată de 73,1 % dintre care acord total au exprimat 30,8% şi acord 42,3%. Dezacordul total este indicat de un procent de 7,7% şi 11,5% dezacord. 

· În cadrul instanţei s-a realizat unificarea practicii judiciare – afirmaţie apreciată prin acord total de 15,4% şi prin acord în mare parte 30,8%. De remarcat procentul ridicat de dezacord (46,2%) şi procentul de 7,7% care nu şi-au exprimat opinia.

· Personalul instanţei a fost amabil şi a dovedit profesionalism în exercitarea atribuţiilor sale. Un procent semnificativ ridicat apreciază prin acord total (57,7%) şi acord în mare parte (34,6%) profesionalismul personalului instanţei. Dezacord e înregistrat doar de 7,7% dintre respondenţi.

· Numărul de dosare din şedinţele de judecată a fost rezonabil. Această afirmaţiei este apreciată prin dezacord 38,5% şi dezacord total (15,4%) considerând că numărul de dosare este mult prea mare / judecător / şedinţă. 
· Clădirea instanţei a oferit spaţiu adecvat pentru desfăşurarea tuturor activităţilor şi este îngrijită. Cu privire la această afirmaţie un procent de 15,4% dintre respondenţi îşi exprimă dezacordul total (26,9%) şi 19,2% in mare parte dezacord considerând nepotrivit spaţiul de desfăşurare a activităţilor instanţei. 
III.  GRADUL DE MULŢUMIRE AL PROCURORILOR

DATE DESCRIPTIVE

Respondenţii procurori au vârsta cuprinsă între 
40-59 de ani, toţi cu număr de cauze ce depăşesc 50 şi 100 de şedinţe la această instanţă.
1.
Cu privire la gradul de mulţumire privind funcţionarea instanţei, majoritatea îşi exprimă acordul total cu privire la:
· Funcţionarea acestei instanţe (80%)

· Modul în care instanţa gestionează dosarele şi circuitul acestora (80%)

· Activitatea grefierilor de şedinţă – 80% sunt foarte mulţumiţi.

· Accesul la dosare pentru studiu reprezintă gradul de mulţumire în proporţie de 80%.

Diferenţa de 20% reprezintă neexprimarea unei opinii privind toate variabilele analizate mai sus.
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2.Gradul de mulţumire privind activitatea si atitudinea judecătorului în şedinţă sunt apreciate printr-un grad foarte ridicat de mulţumire (80%) pentru toate variabilele măsurate la această secţiune:
· Comportamentul respectuos al judecătorilor

· Imparţialitatea şi neutralitatea

· Comunicare şi exprimarea intr-un limbaj accesibil

· Exprimarea şi ascultarea opiniei tuturor participanţilor
· Exprimarea clară cu privire la deciziile luate

· Cunoştinţele de practică judiciară au demonstrat profesionalismul judecătorilor in şedinţe 

· Judecătorii au fost preocupaţi de asigurarea legalităţii procedurilor judiciare

· Judecătorii au demonstrat preocuparea pentru respectarea drepturilor procesuale ale părţilor

3.Gradul de mulţumire cu privire la durata termenelor, majoritatea procurorilor  (60%) şi 20% dintre respondenţi apreciază că nu sunt de acord in mare măsură.

· Durata de timp dintre data înregistrării dosarelor şi data pronunţării hotărârilor este apreciată de 80% dintre respondenţi.

· Durata termenelor acordate cu ocazia amânărilor este apreciată de 80% dintre respondenţi.
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4. Gradul de mulţumire privind activitatea în ansamblu a acestei instanţei în anul 2015 este apreciată prin procente de 80-100% care indică gradul de satisfacţie privind activitatea personalului astfel:

· Soluţionarea cu celeritate a dosarelor este apreciată in măsură de 80%

· Termenul pentru redactarea hotărârilor a fost respectat

· Numărul de dosare din şedinţele de judecată a fost rezonabil

· Punctualitatea 

· Realizarea unificării practici judiciare 

· Profesionalismul şi amabilitatea personalului instanţei este apreciata in unanimitate 100%

· Spaţiul de desfăşurare a activităţilor este potrivit
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REZULTATELE CENTRALIZATE PE TOATE CATEGORIILE DE RESPONDENTI
Gradul de mulţumire cu privire la funcţionarea Curţii de Apel Oradea
1.Funcţionarea instanţei şi compartimentele acesteia 
· 76,2% dintre toţi respondenţii sunt mulţumiţi de modul in care funcţionează instanţă
· Modul în care instanţa gestionează dosarele şi circuitul acestora mulţumeşte pe 79,4% şi nemulţumeşte pe 9,5% dintre respondenţi.

· Activitatea grefierilor de şedinţă este apreciată cu foarte bine de către 90,9% dintre toţi respondenţii si nemulţumeşte pe 9,5%

· Activitatea personalului Registraturii mulţumeşte în proporţie de 74,6% si nemulţumeşte pe 3,2% dintre respondenţi.

· De activitatea personalului Arhivei sunt mulţumiţi 73% dintre respondenţi iar 6,3% se declară nemulţumiţi.
· Activitatea biroului de  relaţiile cu publicul mulţumeşte în proporţie de 66,7% si nemulţumeşte 3,2% dintre toţi respondenţii.
· Accesul la dosarele/condicile din Arhiva 
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2. Gradul de mulţumire cu privire atitudinea judecătorilor în timpul şedinţelor de judecată

· Atitudinea respectuoasă faţă de participanţii la procesul judiciar este apreciată intr-o proporţie de 85,8% şi un procent de 9,5% îşi exprimă dezacordul.
· Imparţialitatea şi neutralitatea judecătorilor sunt apreciate intr-un procent de 

· Capacitatea de comunicare şi folosirea unui limbaj accesibil părţilor este apreciat de majoritatea respondenţilor printr-un procent de 77,7% iar un procent de 11,1% îşi exprimă dezacordul.
· Judecătorul a fost înţeles de către părţi si este apreciată capacitatea de comunicare de către 85,8%.Doar 3,2% consideră că limbajul judecătorilor nu este unul accesibil părţilor.
· Judecătorul a asigura exprimarea opiniilor pentru toate părţile in proces. Un procent de 84,2% sunt de acord cu acest lucru iar 4,8% isi exprimă dezacordul.

· Capacitatea de formare profesională continuă prin cunoaşterea practicii judiciare
· Judecătorul a exprimat clar decizia luată pentru 69,9% dintre respondenţi
· 82,6% dintre respondenţi apreciază că Judecătorul cunoaşte dosarul
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3. Gradul de mulţumire cu privire la activitatea în ansamblu a instanţei în anul 2015:
· Dosarele au fost soluţionate cu celeritate (rapid) este apreciat de 76,2% dintre toţi respondenţii, iar un procent de 9,5% isi manifestă dezacordul
· Termenul pentru redactarea hotărârilor a fost respectat. Este o afirmaţie considerată adevărată de un procent de 68,2% iar diferenţa de 7,9% sunt in dezacord pe când 23,8% nu si-au exprimat opinia.
· Numărul de dosare din şedinţele de judecată a fost rezonabil este o părere împărţită aproape egal intre dezacord si acord ca apreciere a respondenţilor.
· 74,6% dintre respondenţi consideră că şedinţele de judecată au început la ora stabilită; 15,9% consideră că nu sunt de acord cu această afirmaţie.
· În cadrul instanţei s-a realizat unificarea practicii judiciare

· 88,8% dintre toţi respondenţii consideră că personalul instanţei a fost amabil şi a dovedit profesionalism în exercitarea atribuţiilor sale si doar 4,8% au exprimat dezacordul.
· Clădirea instanţei a oferit spaţiu adecvat pentru desfăşurarea tuturor activităţilor şi este îngrijită este afirmaţia cu care sunt de acord 39,7% dintre respondenţi iar 46,1% dintre respondenţi consideră că nu  reprezintă un spaţiu adecvat pentru desfăşurarea activităţilor de judecată.
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3. Durata de timp dintre:

·  data înregistrării acţiunii şi data primului termen de judecată 76,2%
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· data înregistrării dosarului şi data pronunţării hotărârii 68,2%

[image: image92.emf]INREGISTRARE - PRONUNTARE

23,8%

1,6%

6,3%

46,0%

22,2%

nu este cazul

dezacord total

in mare parte dezaco

in mare parte de aco

acord total

 
· Durata termenelor acordate cu ocazia amânărilor76,2%
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SUGESTII
· Un număr redus de respondenţi au completat rubrica dedicată sugestiilor. 

· Cei care au răspuns la această rubrică sugerează schimbarea clădirii, înfiinţarea unui nou complet pe secţia penală, respectarea Principiului independenţei in activitatea de judecată.

· Un respondent avocat îşi exprimă mulţumirea cu privire la organizarea foarte bună a instanţei.

· (detalii in tabelul de grafice, mai jos)
Sugestii 
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	independenţa judecătorilor
	1
	1,6
	9,1
	9,1

	 
	celeritate, corectitudine
	1
	1,6
	9,1
	18,2

	 
	nr mai mare de judecători
	1
	1,6
	9,1
	27,3

	 
	renovare clădire
	2
	3,2
	18,2
	45,5

	 
	cea mai buna organizare din judeţ
	1
	1,6
	9,1
	54,5

	 
	comunicarea hotărârilor prin email către avocaţi
	1
	1,6
	9,1
	63,6

	 
	înfiinţarea unui nou complet pe secţia penală
	2
	3,2
	18,2
	81,8

	 
	xerox la arhiva
	1
	1,6
	9,1
	90,9

	 
	stabilirea zilelor diferite pentru cauze diferite
	1
	1,6
	9,1
	100,0

	 
	Total
	11
	17,5
	100,0
	 

	Missing
	System
	52
	82,5
	 
	 

	Total
	63
	100,0
	 
	 


Concluzii 
· Analizând rezultatele studiului efectuat putem spune că marea majoritate a respondenţilor sunt mulţumiţi cu privire la organizarea instanţei, la activitatea comportamentelor instanţei precum şi la atitudinea, activitatea judecătorilor  în preocuparea acestora de a se forma profesional, de a cunoaşte practica judiciară şi de a asigurarea legalitatea procedurilor judiciare şi respectarea drepturilor procesuale ale părţilor.

Limitarea studiului
Având in vedere că studiul presupune un numărul redus de respondenţi pentru un chestionar de opinie se propune creşterea numărului de respondenţi pentru a putea opera cât mai multe răspunsuri valide şi a formula opinii complexe  în baza rezultatelor obţinute pentru fiecare variabilă măsurată.

Oradea la 11.01.2016






Întocmit,








Psih. Camelia – Anca Borlean[image: image94.png]
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