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Impact COVID-19 asupra industriei de turism din Oradea
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Obiective generale 2020

in contextul Covid-19

1. Dezvoltarea si
implementarea
de masuri
pentru industria
ospitalitatii din
Oradea, in
vederea
recuperarii
pierderii
turistilor
datorate
pandemiei de
COVID-19.

2. Definirea si
implementarea
unei campanii
online pentru
recuperarea
fluxurilor
turistice in
contextul
pandemie
COVID 19 si
consolidarea
brandului de
destinatie.

3.Redefinirea
materialelor
de informare
turistica in
conformitate
cu noul brand
turistic.

4. Construirea
unui nou site
web de
destinatie
pentru
intensificarea si
imbunatatirea
promovarii
online a
destinatiei
turistice.

5. Dezvoltarea
unui calendar
de evenimente
si activitati in
contextul crizei
sanitare,
respectand
masurile

necesare de
protectie
impotriva
COVID-19.




Fluxuri
turistice in
2020




Sosiri ale turistilor in unitatile de cazare din Oradea

lanuarie Februarie  Martie  Aprilie  Mai lunie lulie August  Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie  Total an

2019 12,660 13,929 16,026 18,341 22,383 23,345 24,770 30,593 21,343 18,615 17,954 16,834 236.793
2020 16,597 13,594 4,492 1,210 2,349 5,618 12,597 22,051 14,757 8,227 6,040 5,590 13.122

31% -2% -72% -93% -90% -76% -49% -28% -31% -56% -66% -67% -48%

Numarul de turisti

Luna Luna Luna martie Luna aprilie Lunamai Lunaiunie Lunaiulie Luna august Luna Luna Luna Luna
ianuarie februarie septembrie octombrie  noiembrie  decembrie

2019 2020 == Evolutie 2020




Anul 2020 a cunoscut un grad mediu de ocupare la un minim istoric, de
doar 20%, in intervalul ianuarie - decembrie. Acesta a suferit un impact

major datorita sistarii operatiunilor unui numar important de unitati de
cazare in lunile martie, aprilie si mai.

Grad ocupare unitati cazare Oradea




96% turisti romani versus 4% turisti straini

Pentru cele 4 procente reprezentate de turistii straini, principalele tari de origine

raman, la fel ca in anii anteriori, Ungaria, Germania si Italia.

*sursa INS Blhor

TOP 30 TARI PROVENIENTA TURISTI
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TOP 6 Orase destinatii turistice Romania 2020

Sursa INS - Tempo Online

Bucuresti - 558.802
Constanta - 391.847
Brasov - 311.471
Cluj-Napoca - 176.733
Sibiu - 169.254

Oradea -113.122



MATERIALE SI
CAMPANII DE
PROMOVARE




Targuri de turism

1. BUCURESTI/ROMEXPO Targul de Turism al Romaniei

Cel mai mare Peste 1.800 de intalniri cu influenceri 3.000 de materiale de
eveniment din vizitatori unici la stand sl reprezentanti ai promovare distribuite
Romania dedicat industriei in standul

industriei turismului propriu

2. Cluj-Napoca
3. Timisoara

4. Debrecen




BUCURESTI -
ROMEXPO

21TV
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Materiale de
promovare

Etapa de implementare a noului brand Oradea

Art Nouveau. Life Nouveau i1n materialele de

promovare turistica a orasului

S-au refacut integral materialele de promovare
turistica din punct de vedere al conceptului,
textelor, fotografiilor si designului. Pachetul de
noi materiale contine:

@ Revista Green Oradea - RO si EN;

@ Revista Oradea, 5 lectii - RO si EN;

@ Revista Oradea Instagramabila — RO si EN;
@ Booklet Oradea Going Out - EN;

@ Booklet Oradea la Pas - RO;

@ Mapa kit de promovare - multilingual;

Datorita contextului dificil generat de pandemia
de coronavirus, aceste materiale au fost realizate
doar in format digital in anul 2020, urmand a fi

realizate si in format print in anul 2021.
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Calenda

Program evenimente Oradea 2020

evenimente
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In vederea promovairii agendei de evenimente prevazute pe anul 2020,

APTOR a realizat calendarul de evenimente ale orasului, in format

Calendar de evenimente . o ) ] )
Oradea 2020 digital si print. Aceasta actiune a fost realizata inainte de debutul

pandemiei de coronavirus, primul eveniment la care aceste materialele

au fost promovate fiind Targul de Turism al Romaniei din luna februarie

2020.
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4= A mai rdmas doar o zi pana
cand cea mai prestigioasa cursa...

4 months ago + 35K views

0w 222 *FB, IG, YouTube

z F La pas prin Piata Unirii

¥ 3 months ago - 24K views
- 00
oo. 890 A&-h Vizitd la Aquapark Nymphaea
% ¥ 5 months ago - 101K views
QO 23K _
A Reconectare pe malul Crisului
5 months ago - 7.9K views

©0% 334

Vedere din Piata Unirii, in plind
vara.

- Video descriptiv elemente din Supercoroana Oradea

5 months ago - 18K views

d Q0% 535
- 4 xvideo tip Drone Content: Aquapark Nymphaea, Oradea verde,
Judetul Bihor, Apus in Oradea

Oradea #OrasVerde
6 months ago - 47K views

QO% 15K
- 2xvideo tip Go Pro mobility: Piata Unirii, Oradea cu bicicleta

Supercoroana Oradea
6 months ago - 62K views

- 2 xvideo Streaming natura: Livestream Dealul Ciuperca, Livestream s QO 17

Malul Crisului

- 5 xvideo Tur virtual: Cetatea Oradea, Casa Darvas-La Roche, Palatul
Vulturul Negru, Parcul Libertatii, Calea Republicii

# 6 months ago - 8K views
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Campanii nationale
de promovare

Unul din cele mai eficiente instrumente de marketing de destinatie
il reprezinta campaniile de promovare nationale si internationale
online, precum si cele cu influenceri si bloggeri de turism.

1. 2. 3. 4.
IMPERATOR BLUE AIR CAMPANIE DIGITALA  RADIO ZU
TRAVEL DE COMUNICARE DE

BRAND



>18.000 views pe blog 1. Imperator
>122.000 views pe Facebook Travel

> 9,500 reach pe Instagram

© articole pe blog postate si pe Facebook
7 postari Instagram

Planeta Oradea (ep. 2). Ce
poti vedea prin Oradea, un loc
fundamental de vazut in
Romania

'Pmmommzdzm ‘

Planeta Oradea (ep. 1). Vreau

PLANETA ORADEA (2020)
p ’ 0 Tara ca Oradea!
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Pentru a incuraja cat mai multi turisti romani sa
viziteze Oradea printr-o conexiune rapida si accesibila,
APTOR a demarat, impreuna cu Blue Air, o campanie
nationala de promovare a noilor zboruri directe
Oradea - Bucuresti.

Aceste premise au incurajat turismul oradean si
national, indicatorii turistici inregistrand scaderi de
doar 28% in luna august 2020 comparativ cu aceeasi
luna a anului 2019.

ORAD

fateacarete v
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2. Blue Air




Canale de comunicare ale campaniei:

Social Media: Visit Oradea si Blue Air,

Citylights in statiile de transport in comun din Oradea;
Metrou Bucuresti: 20 statii - 93 de ecrane;

OOH Bucuresti: 2 bannere digitale;

Aeroportul International Otopeni Bucuresti:

1 panou de 1x2m in zona de plecari;
Autobuz Bucuresti;
Newsletter;
Comunicate de presa.

AR

Canale de
comunhnicare



Campanie online iunie-noiembrie

Target

Bucuresti
Ploiesti
Pitesti
Constanta
Cluj

Arad
Timisoara
Sibiu
Brasov

Puncte
de contact

Facebook
Instagram
Twitter
Google
YouTube

3. Campanie
online

comuhnicare

brand




REZULTATE TOTALE

Rezultatele cumulate obtinute pe platformele Facebook si Instagram: 11 iunie - 31 octombrie 2020

IMPRESII

8,797,144

Indicatorul impresii se refera la
nr. de viwalizari pe care
postarile le-au adunat.

REACH

7,212,716

Indicatorul post reach se refera
la nr. de oameni unici care au
vazut postarile cel putin o data.

O

ENGAGEMENT

350,561

Indicatorul engagement se refera
la nr. de total de interactiuni
generate de postari (de tipul like,
save, comment, click, views)




Rezultate campanie online

- Aproape 1 milion de persoane atinse organic si prin
campaniile de Media Buying in luna iulie pe Facebook

- O crestere cu 15% a comunitatii din pagina de Instagram
doar pe parcursul lunii iulie, cu 7.777 urmaritori noi

- Aproape 1,5 mil. utilizatori unici atinsi in luna august
- Crestere de 247% a numarului de urmaritori Instagram

- Crestere de 12% a numarului de urmaritori pe Facebook



Campania a constat in organizarea si promovarea unui
concurs cu premii pe radio, o data pe saptamana timp de
4 saptamani. Premiile oferite celor 4 castigatori au constat
in cate un city-break la Oradea, care a inclus:

e Zbor Bucuresti-Oradea-Bucuresti pentru o familie cu
2 copii;
Transfer Aeroport Oradea — hotel;
Cazare in Oradea la un hotel de 4* pentru o familie
Cu 2 copii;

e Acces gratuit la Aquapark Nymphaea pentru o
familie cu 2 copii;

e Acces gratuit la muzee pentru familie
Cu copii ' HOME  CONCIRSURI  MORNNGZ

Povesti romanesti: Oradea.
Castiga un city break in orasul
de pe Crisul Repede!

5. #povestiromanesti

ORADEA

4. Radio ZU

¢*s  Visit Oradea (]
oravea  Published by Luciana Foltut @ - August 18, 2020 - @

Radio ZU asteaptd salutdrile tale din Oradea!

Ascultad matinalul de vacanta si poti castiga un city break de neuitat in
orasul #ArtNouveau. Premiul include:
_= transport cu avionul dus-intors
& transfer aeroport-hotel-aeroport
4 cazare la hotel 4%, cu mic dejun inclus
“ acces la Aquapark Nymphaea Oradea si la muzeele din oras

inscrie-te si raspunde provocarii! Gasesti toate informatiile aici:
https://bit.ly/CitybreakOradeaZzU.

m# Bogdan Mustatea
#VisitOradea #CityBreakOradea #OrasMuzeu




Masuri de
sprijin pentru
industrie in
contextul
pandemiei de
COVID 19




intocmirea procedurii operationale pentru
unitatile de cazare din Oradea in contextul
Covid-19

Adaptarea unor materiale studiate provenite din surse precum
OMS - Organizatia Mondiala a Sanatatii, ISPA — International Spa
Association, Comisia Europeana, Agentia Maghiara pentru
Turism, Organizatia pentru Managementul Destinatiei din
Singapore si specialisti din domeniul turismului din Romania,
deoarece nu exista niciun ghid si nicio reglementare la
momentul respectiv despre procesul de prevenire a contaminarii
cu COVID-19 pentru industria HORECA.



intocmirea procedurii operationale pentru
unitatile de cazare din Oradea in contextul
Covid-19

Rezultatul - un manualul de 68 de pagini de proceduri de lucru in
contextul COVID-19, distribuit gratuit, la inceputul lunii mai 2020, la
peste 35 de companii care detin unitati de cazare.

Documentul continea recomandari si o imagine de ansamblu asupra
masurilor legate de deschiderea unitatilor de cazare si a diferitelor zone
specifice (restaurante, spa, zone fithess camere, sali de conferinte etc.).
Acesta nu a reprezentat punctul de vedere oficial al autoritatilor abilitate
din Romania.



Crearea si furnizarea gratuita de marcaje pentru
distantarea fizica in unitatile de cazare

Materiale de signialistica oferite
gratuit - suport in vederea respectarii
normelor de siguranta recomandate
privind pastrarea distantei fizice si un
management mai bun al cozilor.
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Oferirea de termometre fara contact pentru
unitatile de cazare din Oradea

Actiune intreprinsa de catre APTOR alaturi de Agentia De
Dezvoltare Locala Oradea (ADLO), constand in furnizarea de
termometre gratuite pentru toate unitatile de cazare din Oradea
cu un numar minim de 50 de angajati. Astfel, a fost oferit un
termometru gratuit la 50 de angajati.

In aceastd actiune au fost oferite 15 termometre gratuite, iar
unitatile de cazare doritoare au putut cumpara termometre
suplimentare la pret de producator.



Masuri de sprijin si incentivare pentru agentiile
de turism pentru pachete de tip city break

Oferirea unui sprijin financiar direct agentiilor de turism si tour-
operatoare pentru fiecare turist cazat minim 2 nopti consecutive
in Oradea, pentru pachete de tip city break.

- 3 lei pentru fiecare turist cazat intr-o unitate de cazare
clasificata de 1 stea;

- 4 lei pentru fiecare turist cazat intr-o unitate de cazare
clasificata de 2 stele;

- b lel pentru fiecare turist cazat intr-o unitate de cazare
clasificata de 3 stele;

- 9 lel pentru fiecare turist cazat intr-o unitate de cazare
clasificata de 4 stele.



Realizare video animatie cu masuri preventie COVID-19

Videoclip-animatie care prezinta intr-o maniera explicita, creativa
Si prietenoasa, masurile luate la nivel de oras si itinerariul unei
calatorii sigure pentru o experienta placuta.

Videoclipul a fost realizat in limbile romana, maghiara si engleza si
a fost promovat pe canalele de social media ale Visit Oradea,
precum si transmis spre publicare si promovare reprezentantilor

Explorare in tihna | #OradeaAreGrija Cazare in siguranta | #OradeaAreGrija  Descopera Oradea in deplina siguranta!
29 weeks g0+ 36.2K Views 29 weeks g0+ 7.7K Views l ‘ondmﬁja

oog‘ 160 oo You, Luciana Foltut and 101 others WEESKS ago
008

17.8K View




Campanie
de gratuitati
pentru

turisti
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APTOR a demarat o campanie de beneficii pentru turistii care
viziteaza Oradea, oferindu-le tuturor turistilor cazati la una dintre
unitatile de cazare clasificate din Oradea pentru minim 2 nopti
consecutive, in perioada 15 iulie 2020 - 31 decembrie 2020, o serie
de beneficii:

1.

2.

Gratuitate la toate sectiile
muzeale din Muzeul Tarii
Crisurilor, Muzeul Orasului
Oradea si Fundatia de
Protejare a Monumentelor
Bihor.

Transport gratuit pentru 48
de orein intreaga retea de
transport public (OTL).

Parteneri:

Muzeul Orasului Oradea -
Complex Cultural

Muzeul Tarii Crisurilor —
Complex Muzeal

Oradea Transport Local S.A.
Oradea Tech Hub



REZULTATE

19 unitati de cazare partenere;
- 1.060 de turisti inregistrati;
- 933 de gratuitati oferite in cadrul sectiilor muzeale partenere;

- 385 de turisti au beneficiat de transport gratuit in reteaua de
transport public;

- sedere medie de 3,5 zile pentru turisti, reprezentand o
crestere semnificativa de la 1,8 zile media pentru anul 2019;

- 94% turisti leisure vs 6% turisti de business



ORADEA in
TOPUL
EUROPEAN
SAFEST
DESTINATIONS
2020

&
= &

OG0



in luna iunie 2020, orasul Oradea a fost inclus de catre Asociatia

European Best Destinations in topul celor mai sigure destinatii

europene ale anului datorita masurilor de prevenire a raspandirii

infectiei cu COVID-19 luate la nivelul orasului in prima parte a anului.
Visit Oradea @

* ORADEA is one of the safest European destinations in 2020! Find out
* all about it here 4~ https//bitly/371)fp) @.

#VisitOradea

EUROPEAN
SAFEST

DESTINATIONS

2020

V ORADEA

u




Platforma online
WWW.Visitoradea.com



Website-ul oficial - platforma online
a destinatiei Oradea, a fost lansata la finalul anului 2020 si
cuprinde informatii despre:

- TOP 10 Oradea - cele mai atractive obiective turistice din oras

- Optiunile de cazare din oras, cafenele, shopping, activitati outdoor
- Vacante recomandate pentru un sejur de 2, 4 sau 6 zile

- Recomandari pentru trasee la pas

- Istoria si geografia orasului

- Agenda de evenimente

- Turismul de business

- Alternative si atractii pentru familii cu copii, locuri de joaca

- Informatii utile: transport public, siguranta si sanatate, parcari.
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ACHIZITIA DE
MATERIALE DE
PROTECTIE
SANITARA




In contextul pandemiei de coronavirus, expertiza organizatiei in realizarea de evenimente,
planificare si identificarea de furnizori s-a dovedit a fi cruciala deoarece Oradea si restul lumii
era confruntata cu o adevarata provocare in asigurarea materialelor de protectie sanitara atat
de necesare pentru sistemul medical.

Directorul executiv APTOR, devenit membru al Comitetul Municipal pentru situatii de urgenta,
a fost desemnat responsabil cu gasirea unor furnizori de materiale de protectie sanitara care sa
asigure functionarea cat mai bung, in conditiile date, a sistemului medical local.

Masurile imediate au fost identificarea unor potentiali furnizori de produse medicale de pe
piata din China si negocierea cu acestia.

Materialele importate s-au dovedit a fi vitale pentru bunul mers al economiei locale, acestea
fiind suficiente tuturor spitalelor din Judet, reducand mult problemele sistemului medical din
Oradea.



SCHEMA DE
AJUTOR DE
STAT



Una din cele mai importante probleme pe care destinatia le
intdmpina este conectivitatea aeriana cu destinatii externe. Datele
statistice ale numarului de turisti prezinta foarte clar impactul
pozitiv pe care zborurile internationale de pe aeroportul din Oradea
le au In dezvoltarea turismului local.

In contextul pandemiei de COVID 19, a fost identificata o
oportunitate pentru acordarea unui ajutor de stat pentru industriile
grav afectate de pandemie.

In Romania traficul aerian a scazut in medie cu 87% fata de aceeasi
perioada a anului trecut in contextul masurilor adoptate de Guvern

prin Starea de urgenta (in intervalul 16.03-14.05.2020) respectiv Stare
de alerta (in intervalul 15.05-17.07.2020).

Numarul de turisti din Oradea a fost in continua crestere in ultimii
ani, prima luna a anului 2020, avand cifre excelente raportat la anul
2019. Dupa declansarea pandemiei SARS COV-2 aceste cifre s-au
redus cu peste 72%.



Numarul total de pasageri operati pe Aeroportul Oradea intre ianuarie
si aprilie 2019 a fost de 23.379, iar in aceeasi perioada a anului 2020 au
fost operati doar 10.141 de pasageri.

Se poate observa o scadere treptata cu 65% a numarului de pasageri in
martie 2020, fata de martie 2019 (de la 6.353 la 2.275), iar in aprilie 2020,
numarul de pasageri a scazut cu 100% fata de aceeasi luna din 2019,
avand in vedere restrictiile de calatorie impuse cetatenilor.

Total pasageri




Obiectivul principal al schemei de ajutor este de a sustine
activitatea operatorilor aerieni in contextul crizei economice
generate de pandemia COVID-19;

O accesibilitate crescuta coroborata cu masuri suplimentare
(promovare, sistem medical pregatit) vor readuce nivelul de
incredere la cote mai mari in raport cu Oradea si judetul Bihor,

Schema contribuie si la relansarea economiei locale si la dezvoltarea
celei regionale prin: imbunatatirea accesibilitatii pentru investitori si
turism, imbunatatirea accesibilitatii pentru locuitorii regiunii,
imbunatatirea accesibilitatii pentru mediul de afaceri regional prin
dezvoltarea unor legaturi stranse cu pietele europene si
interconectarea economiei locale cu alte piete europene care pot fi
sursa suplimentara pentru relansarea economiei locale.



Companiile aeriene a caror activitate a fost perturbata de pandemia
de COVID-19 si care s-au confruntat cu un deficit brusc de lichiditati
sau chiar cu indisponibilitatea lichiditatilor vor putea beneficia de un
grant direct care nu putea depasi echivalentul in lei a 800.000 euro
per intreprindere.

Pentru departajare s-au utilizat urmatorii factori de evaluare:
numarul de destinatii propuse a fi operate, numarul de curse/
sdptamana (curse/saptamana x frecventele de operare propuse),
numarul de pasageri estimat a fi generat intr-o perioada de 1an de
la primirea ajutorului de stat.

Schema de ajutor de stat a fost atribuita companiei Ryanair care si-a
asumat operarea a 4 zboruri internationale regulate cu Londa,
Memingen, Bologna si Milano. Desi planificate a opera zboruriin
luna Decembrie din 2020, acestea nu au putut fi inca operate
datorita restrictiilor de calatorie pentru fiecare din tarile sursa.



ATESTARE
BALNEARA



Etape intreprinse pentru realizarea documentatiei necesare atestarii:
Alegerea unui areal conform reglementarilor in vigoare

Semnarea unui acord cu Institutul National de Recuperare, Medicina
Fizica si Balneologie

Vizita in teren, verificarea zonelor de protectie a surselor de apa
termala si prelevarea de mostre pentru studii de laborator

Prezentarea rezultatele de laborator in urmaanalizei fizico-chimice
si bacteriologice urmate de indicatii terapeutice

Realizarea unui memoriu urbanistic dedicat arealului propus

Depunerea dosarului la Ministerul Sanatatii in 28 septembrie 2020



2 ZAEN,
Propunere Areal Balnear
MUNICIPIUL ORADEA

AR\

Legenda
Monumente existente LMI|
Monumente propuse LMI
Cladiri protectie locala
Cladin cu valoarea ambientald

Propunere Zona Statiune Turistica




Visit Orade
cifre online



Fani pagina: Nr. clipuri video
46.900, O Incarcate in
crestere de 12% 2020: 21

fata

de 2019

0217/2020 709 PM

061972000 518 PM

062572020 1020 AM
O Vit Oradus

- 077292020 1 55 P
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Facebook

184.227 de
Mminute
Vizualizate;

531.500
vizualizari de
3-sec

531.9K

3-Second Video Views
& 90.3% from previous 366
days

27K

1-Minute Video Views

184.2K

Minutes Viewed
& 49.2% from previous 366
days

Minutes Viewed



Instagram

< Posts

Any v Impressions v Last Year v

Nr. mediu de  Urmaritori: Reach - media
vizite pe 65.600, o saptamanala:
profil/sdptama crestere cu 13.364;
na: 1.357, 243% fata de
2019; Impressions -
media
Nr. postari: saptamanala:

136; 32.9635;




YouTube

Nr. abonati: 794, o crestere de
18% fata de 2019;

Your channel has gotten 224,442 views so far

Videoclipuri: 98;
Watch time (hours) A

Vizualizari: 224.442; 4.4K

Durata de vizionare: 4.400 ore;

Durata medie/vizualizare: 114
min (66,8%);



Evenimente



Calendarul previzionat de evenimente pentru anul 2020 a inclus 24 de
evenimente publice, unele dintre ele deja consacrate precum Festivalul

medieval, Oradea Festifall sau Targul de Craciun.

Anul 2020 ar fi trebuit sa includa insa si evenimente inedite, noi, precum
concursul international de vatmani programat pentru luna mai si
festivalul international de muzica care urma sa aiba loc in primul

weekend al lunii septembrie.



TIFF ORADEA 2020

Singurul eveniment care a putut fi organizat in context pandemic a fost
TIFF Oradea, in perioada 2-4 octombrie. Evenimentul a fost organizat in 5
locatii din oras, cu respectarea tuturor masurilor si normelor de protectie

sanitara in vigoare.
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Va multumim

Intocmit de Asociatia pentru promovarea turismului
din Oradea si regiune

Primariei 3, Oradea

office@visitoradea.com
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