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Stimati parinti,

Inainte de toate dorim sa va comunicam parerea noastra de rau cu privire la situatia creata incepand cu data de 13 iunie 2018, cand o parte dintre copii s-au imbolnavit. Copiii sunt cel mai pretios si important lucru din lume si de fiecare data cand ei au de suferit este normal ca parintii, familia si chiar si noi educatoarele si personalul care ii ingrijim sa fim speriati, ingrijorati si bulversati.

Dupa cum stiti Salmonella este prezenta de cele mai multe ori in produsele din carne de pasare in cazul in care sunt crude sau nu sunt preparate termic corect, oua infectate, produse din oua, lapte, produse din lapte, atunci cand nu sunt pregatite, manipulate sau pastrate in mod corespunzator. Contaminarea mai poate avea loc prin manipularea mancarii gatite de catre o persoana care a intrat in contact cu aceasta bacterie, aceasta fiind purtata pe maini.

In urma rezultatelor analizelor medicale a doi dintre copii care au fost eliberate in ziua de marti 20 iunie 2018, a reiesit prezenta bacteriei Salmonella in scaunul copiilor. Astfel s-au explicat si simptomele avute pana atunci de copilasii care s-au imbolnavit la finele saptamanii trecute.  A fost nevoie sa discutam cu doctorii de la Directia de Sanatate Publica, Directia Sanitar Veterinara si cu Dna doctor pediatra, cu care noi colaboram, ca sa intelegem in ansamblu ceea ce s-a intamplat. O infectie cu salmonella care afecteaza 8-9 copii deodata si apoi altii 2-3 in zilele urmatoare nu poate fi introdusa in colectivitate printr-un purtator asimptomatic. Ea poate aparea atat de rapid ca urmare a introducerii bacteriei direct in tubul digestiv prin alimentatie.

Este absolut necesar sa explicam si sa delimitam responsabilitatile si sarcinile fiecarei persoane implicate in activitatea zilnica a copiilor dumneavoastra din cadrul Centrului Educational Montessori. Principala noastra activitate, pentru care suntem calificati, este educatia si ingrijirea copiilor. Pentru restul, dupa cum stiti, lucram cu colaboratori. In cazul alimentatiei copiilor dumneavostra noi derulam un contract de colaborare cu firma de catering Sarabo Better Food SRL. Aceasta se obliga, prin termeni contractuali, sa asigure zilnic pregatirea, prepararea si livrarea hranei pentru copiii care frecventeaza Centrul Educational Montessori, in conformitate cu normele de igiena si siguranta aflate in vigoare. 

In situatia de fata, aceasta firma de catering a incalcat grav aceste norme de igiena si siguranta care au dus la imbolnavirea unui numar de copii. Totul indica ca acest lucru s-a intamplat la servirea pranzului din data de 13 iunie 2018 care a avut rulada de curcan in meniu. Nu toata rulada de curcan a fost afectata, ci doar portiuni negatite termic corespunzator, ceea ce si demonstreaza numarul de copii neafectati din punct de vedere medical. La receptionarea mancarii din ziua respectiva, personalul nostru nu a sesizat vreo problema din punct de vedere estetic sau olfactiv, doar ca unele rulade contineau piept de curcan iar altele pulpa de curcan, fapt confirmat mai tarziu de catre de firma de catering in urma investigatiilor ulterioare. De-a lungul colaborarii noastre cu firma Sarabo Better Food SRL au existat mici probleme legate de imbunatatirea meniului, care au fost remediate, dar niciodata nu am avut nimic legat de siguranta sau igiena. Aceastea au fost strict legate de calitate sau gust. Intotdeauna am avut o colaborare stransa, fara obstacole, o colaborare bazata pe respect reciproc si buna intelegere. Din pacate, de data aceasta a existat o grava incalcare a normelor de manipulare si igiena venite din partea lor.

Vrem sa va precizam faptul ca absolut tot personalul nostru care manipuleaza mancarea dar atat si cei care nu o fac, au absolut toate analizele medicale la zi. In urma multiplelor controale avute in cursul acestui an din partea Directiei de Sanatate Publica si a Directiei Sanitar Veterinare s-a constatat respectarea protocolului de igiena a angajatilor nostri in tot procesul educational si de servire a mesei. Din punctul nostru de vedere, noi am facut tot ce a fost putinta in pastrarea si imbunatatirea normelor de igiena in toti acesti ani dar nu ne putem asuma culpa firmei de catering Sarabo Better Food SRL care si-a incalcat propriile norme de igiena si manipulare a mancarii. Aceasta a adus un prejudiciu enorm copiilor, parintilor si noua implicit. Din pacate aceastia nu doresc sa isi recunoasca vina si nici sa si-o asume. La ora actuala luam in calcul toate masurile legale ce pot fi luate impotriva acestora. 

Inca o data, ne pare nespus de rau pentru tot ce s-a intamplat cu copiii dumneavoastra si pentru toate chinurile prin care trecem cu totii. Din pacate aceste situatii nu sunt deloc izolate, auzim de ele in fiecare saptamana. Se poate intampla oricarei institutii de invatamant care colaboreaza cu oameni iresponsabili. Toata munca noastra de 3 ani este grav afectata de catre acest episod neplacut, toata dragostea si grija noastra pentru acesti minunati copii nu va disparea prin oricate greutati mai suntem nevoiti sa trecem. 

Oricine doreste sa stea de vorba cu noi in particular este rugata sa ne contacteze pentru o programare. Va stam la dispozitie cu absolut toate actele ce tin de cursul anchetei Directiei de Sanatate Publica .

Va dorim multa sanatate si putere!

