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COMUNICAT DE PRESA
ACTIVITATEA COMISARIATULUI JUDETEAN PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR IN ANUL 2015

In anul 2015, pentru creşterea gradului de protejare a populaţiei comisarii CJPC Bihor au efectuat  3604 acţiuni de control care au cuprins domeniul produselor alimentare, al produselor nealimentare cât şi sfera atât de largă a serviciilor destinate populaţiei. 

Din numarul total al actiunilor de control 


- 
2505  au fost procese verbale de constatare a contraventiei 


- 
1029 procese verbale de constatare 


-    
63 procese verbale de prelevare

-      
7  procese verbale de distrugere.
In urma abaterilor constatate au fost intocmite 2505 procese verbale de constatare a contraventiei, prin 1578 dintre acestea fiind aplicate amenzi contraventionale in valoare totala de 6.112.450 lei. 

Din totalul amenzilor aplicate :

- 
1.492.900 lei au fost aplicate persoanelor fizice autorizate, 

- 
4.508.050 lei persoanelor juridice 

- 
111.500 lei - operatorilor economici cu alte forme de organizare si  functionare. 
Din totalul de 2505 procese verbale de constatare contraventie intocmite :
· 1121 au vizat produse si servicii alimentare, 

· 1376 produse si servicii nealimentare, 
· 8 produse si servicii financiare.

Pentru a verifica in laborator parametri de calitate si conformitate cu normele si standardele in vigoare ai anumitor produse, au fost intocmite 63 procese verbale de prelevare prin care s-au prelevat 67 de produse pentru care au existat suspiciuni de neconformitate.

In anul 2015 au fost inregistrate spre solutionare 1219 reclamatii, astfel:

· 149 produse si servicii alimentare

· 978 produse si servicii nealimentare

· 92 produse si servicii financiare

Toate reclamatiile au fost inchise si solutionate in termenul legal, dupa cum urmeaza:
-
404 au fost inchise cu solutionare amiabila, 
-
372 inchise cu solutionare pozitiva (intemeiate), 
-
42 au fost inchise ca nesolutionabile, 
-
347 au fost inchise ca neintemeiate 

-
54 au fost redirectionate catre alte organe spre solutionare. 
Valoarea reparatiilor, a produselor inlocuite sau a contravalorii restituite catre consumatori in urma solutionarii favorabile a reclamatiilor s-a ridicat la 145.031 lei.
Actiuni tematice de control si colaborarea cu alte institutii 
Având la bază mijloacele instituite de lege şi Strategia A.N.P.C. Bucuresti, C.J.P.C. Bihor a acţionat în baza prevederilor O.G. nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor, cu modificările şi completările ulterioare, si a celorlalte acte normative specifice, prin desfăşurarea de acţiuni de control astfel:
· Tematici de control la nivel naţional, 
· Tematici regionale ale Comisariatului Regional pentru Protectia Consumatorilor -  Regiunea Nord Vest Cluj, 
· actiuni desfasurate in urma unor probleme existente la nivelul judetului sesizate de catre media locala, de catre alte institutii publice sau de catre consumatorii bihoreni 
Aceste acţiuni au fost desfăşurate atât individual cât şi în colaborare cu alte organisme ale administraţiei publice locale cu atribuţii în domeniul protecţiei consumatorilor, cum ar fi : 

· Institutia Prefectului – Judetul Bihor
· Consiliul Judetean Bihor
· Directia de Sanatate Publica 
· Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor 
· Directia Agricola
· Inspectoratul Teritorial de Munca
· ANAF
· Inspectoratul Teritorial de Jandarmi

· Inspectoratul Judetean de Politie

Impreuna cu Inspectoratul Judetean Scolar Bihor si cu Consiliul Judetean Bihor am colaborat la buna desfasurare a programelor guvernamentale „lapte – corn ” si „mere in scoli”, fiind desfasurate 51 actiuni de control in 36 de scoli si 15 gradinite.

În baza tematicilor mai sus menţionate, au fost verificate produse si servicii alimentare, produse si servicii nealimentare, comisarii CJPC Bihor desfasurand 72 de acţiuni tematice de control :

· 34 produse si servicii alimentare

· 38 produse si servicii nealimentare

Exemple:

· Carne si produse din carne

· Servicii de alimentatie publica

· Produse specifice sarbatorilor pascale, respectiv a celor de iarna

· Legume si fructe proaspete, congelate si conservate

· Paine, produse de cofetarie si patiserie, cacao, ciocolata
· Apa minerala, bauturi racoritoare, vinuri si bauturi spirtoase

· Lapte si produse lactate, inghetata, produse congelate

· Jucarii

· Materiale de constructii

· Anvelope noi si seconda hand

· Piese auto, materiale de exploare auto

· Service-uri  auto si vulcanizari

· Butelii GPL

· Detergenti, produse de curatat, cosmetice

· Servicii prestate in gradinite, in chioscurile sin incinta unitatilor scolare

· Articole textile si articole de incaltamainte

· Rechizite si uniforme scolare, produse de puericultura

· Aparate electronice, electrocasnice

· Mobila, mobilier noi si second hand

· Servicii prestate in incinta strandurilor, bazinelor, piscinelor precum si servicii de agrement, inchiriere echipamente

· Servicii finanaciare bancare si nebancare

In scopul asigurarii unui nivel ridicat de protectie a turistilor, consumatori de produse si servicii, in perioada sarbatorilor de iarna si  cea premergatoare acestora, zona Baile Felix – Baile 1 Mai a fost una dintre locatiile  Comandamentului de Iarna.

Actiunile desfasurate in cadrul Comandamentului au vizat cu prioritate solutionarea reclamatiilor primite de la consumatori, ocazie cu care acestia au fost si consiliati asupra drepturilor de care beneficiaza la achizitionarea de produse si servicii, dar si consilierea operatorilor economici cu privire la prevederile legislative din domeniul protectiei consumatorilor pe care trebuie sa le respecte.

· In Locatia Baile Felix, in cadrul Comandamentului de Iarna, au fost desfasurate  47 de actiuni de control, fiind intocmite 32 de procese verbale de constatare a contraventiei prin care au fost aplicate sanctiuni contraventionale in valoare totala de 55300 lei. 
Ziua Mondiala a Consumatorilor, Informarea si consilierea operatorilor economici si a consumatorilor
CJPC Bihor a marcat Ziua Mondiala a Consumatorilor, 15 martie, prin activitati diverse, astfel: desfasurarea de activitati in marile centre comerciale – distribuire de pliante, fluturasi, alte materiale informative preluare de sugestii si reclamatii de la consumatori, comunicate de presa, organizarea in colaborare cu Inspectoratul Scolar Judetean Bihor a fazei judetene a concursului scolar pe teme de protectia consumatorilor „Alege, este dreptul Tau!”.
Pentru a contribui la educarea celor mai tineri dintre consumatori, CJPC Bihor a semnat Protocoale de Colaborare cu unitati scolare, atat la nivel gimnazial cat si la nivel universitar, desfasurand diferite actiuni comune cu ocazia unor evenimente speciale din programul unitatilor scolare, cum ar fi “Scoala Altfel”, precum si programe de efectuare a practicii de catre studenti in institutie.
Comisariatul Judeţean pentru Protecţia Consumatorilor Bihor vine în întâmpinarea operatorilor economici, mai ales a celor care se afla la inceputul activitatii, precum si a micilor producatori, persoane fizice autorizate, mici meseriasi,  prin consiliere la cerere, gratuit, fiind necesară doar depunerea unei solicitări scrise în acest sens.
Obiective: 

· In continuare ne propunem, conform obiectivelor strategice si operationale ale ANPC, intarirea rolului C.J.P.C. Bihor şi a răspunderii acestuia privind realizarea unui inalt nivel de protectie a consumatorilor pentru protejarea vieţii, sănătăţii, securităţii sau intereselor economice ale consumatorilor prin următoarele acţiuni: 
· Imbunatatirea activitatii de preluare si solutionare a reclamatiilor si sesizarilor primite de la consumatori;
· Efectuarea de analize a activităţii desfăşurate de CJPC Bihor pentru identificarea partilor bune respectiv a aspectelor  mai puţin bune din activitate şi stabilirea modalităţilor de înlăturare a acestora din urma;
· Elaborarea unor programe de instruire, perfecţionare si verificare a personalului de specialitate;
· Cresterea in continuare a numarului de actiuni de consiliere a operatorilor economici in cadru organizat, deoarece actiuni de consiliere individuala se realizeaza la fiecare actiune de control, dar din experienta anilor trecuti am inteles ca actiunile in cadru organizat au o dinamica aparte, se instaleaza un dialog benefic ambelor parti implicate – operatori economici, respectiv CJPC Bihor si, indirect consumatorilor bihoreni.
· Intensificarea controalor tematice proprii la nivel judeţean, pe grupe de produse cu impact deosebit la categoriile defavorizate ale populaţiei: exemplu : furnizorii de utilitati publice cu precadere a celor din zonele rurale, etc;
· Continuarea si imbunatatirea colaborarii cu mediul de afaceri - operatori economici/asociaţii patronale/camere de comerţ/ organizatii profesionale pentru imbunatatirea activitatii de consiliere in vederea protejarii drepturilor consumatorilor. 

